Regulamin korzystania z Voucheréw CIS ,,0d Nowa” w Mielnie
§ 1 Definicja

1. Regulamin okre$la zasady nabywania oraz korzystania z Voucherdw naszej placéwki, a takze
ogdblne warunki dotyczace ich realizacji.

2. Przez uzyte w niniejszym regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) CIS,,0d Nowa” w Mielnie adres: przy ul. Mickiewicza 3, Mielno 76-032; email: cismielno@Izs.pl;
telefon: +48 517 140 997, strona www: www.owmielno.lzs.pl

2) Voucher — dokument na okaziciela wystawiony przez CIS ,,0d Nowa” Mielno, uprawniajgcy do
bezgotéwkowego nabycia ustug od naszej placéwki na kwote odpowiadajaca

wartosci nominalnej Vouchera lub sposdb (dtugosc i ilosé oséb) zakwaterowania, opatrzony
indywidualnym numerem identyfikacyjnym, datg waznosci oraz i/lub kwotg, ktéra jest przeznaczona
na realizacje ustugi na okaziciela.

3) Nabywca — osoba, ktdra dokonuje zakupu Vouchera.

4) Posiadacz — posiadacz Vouchera, osoba ktéra korzysta z ustugi na podstawie Vouchera.
§ 2 Warunki ogélne

1. Voucher niespetniajgcy wymogéw okreslonych w § 1 ust. 2. pkt. 2 jest niewazny.

2. Voucher upowaznia do skorzystania z ustugi realizowanej przez CIS ,0d Nowa” Mielno
w ramach optaconego pakietu ustug i musi by¢ wykorzystany jednorazowo.

3. Voucher nie podlega wymianie na gotdwke ani na inne ustugi swiadczone przez CIS ,,0d Nowa”
Mielno.

4. CIS ,,0d Nowa” Mielno nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Vouchera po
przekazaniu go Nabywcy lub Posiadaczowi.

5. Nabywecy lub Posiadaczowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do CIS ,,0d Nowa” Mielno
z tytutu utraty lub zniszczenia Vouchera.

6. Okres waznosci Vouchera wynosi do 12 miesiecy od dnia zaksiegowania wptaty i jest na nim
wskazany. Po uptywie terminu waznosci staje sie on niewazny i CIS ,,0d Nowa” Mielno odmawia jego
realizacji, z zastrzezeniem ust. 7. Odmowa realizacji moze by¢ réwniez dokonana w przypadku

gdy uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg jego odczytanie lub gdy zachodzi uzasadniona

obawa co do jego autentycznosci.

§ 3 Zasady nabywania Voucheréw

1. Vouchery mozna zamawiac: telefonicznie, e-mailowo lub bezposrednio w osrodku.

2. Optaty za Voucher mozna dokonywac: gotowka, kartg ptatniczg lub przelewem na wskazany
rachunek Bankowy.

3. Voucher przekazywany jest na podstawie uzgodnien z Nabywcg osobiscie w osrodku lub
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przesytkg za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera na adres Nabywcy badz elektronicznie. W
przypadku wyboru formy doreczenia przez kuriera do optaty za Voucher doliczany jest koszt przesyiki

kurierskiej. Maksymalny termin doreczenia przesytki kurierskiej wynosi 7 dni. W przypadku
wyboru formy doreczenia za posrednictwem Poczty Polskiej do realizacji umowy konieczne
jest podanie nastepujacych danych Nabywcy: imie, nazwisko, adres oraz numer telefonu
Nabywcy.

4. Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem Voucher wysytany jest dopiero po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym wtasciwym do dokonania optaty.

§ 4 Zasady korzystania z Vouchera

1. Posiadacz Vouchera jest uprawniony do pobytu w CIS ,,0d Nowa” Mielno w ramach oferty
wskazanej na Voucherze, okreslajacej kwote lub ustugi do wykorzystania.

2. Posiadacz jest zobowigzany do wczesniejszej rezerwacji terminu pobytu poprzez mailowy lub
telefoniczny kontakt z osrodkiem. Rezerwacje uwaza sie za dokonang po otrzymaniu
potwierdzenia.

3. Posiadacz jest zobowigzany do poinformowania o checi skorzystania z Vouchera podczas
dokonywania rezerwacji oraz zobowigzany jest do podania numeru Vouchera, a takze na
prosbe osoby przyjmujacej rezerwacje innych danych zawartych na Voucherze.

4. Rezerwacje noclegu dokonang celem realizacji Vouchera nie mozna anulowacd.

5. CIS,,0d Nowa” Mielno ma prawo nie przyjgc¢ rezerwacji w wybranym przez Posiadacza terminie z
powodu braku dostepnosci miejsc noclegowych, w okresie obowigzywania ofert specjalnych (np.

Oferta Wielkanocna, Oferta Bozonarodzeniowa i inne) lub innych uzasadnionych przyczyn.
6. Przy realizacji Vouchera nie przystuguje prawo otrzymania zwrotu wartosci niewykorzystanej
ustugi, gdy wartos¢ swiadczonej ustugi jest nizsza niz warto$¢ Vouchera.

7. Posiadacz ma obowigzek przekaza¢ Voucher w recepcji CIS ,,0d Nowa” Mielno podczas
zameldowania.

8. Posiadacz zobowigzany jest do zaptaty za wszystkie dodatkowo zamdwione ptfatne ustugi za
ktore naleznos¢ bedzie naliczana zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
9. W przypadku zaméwienia ustug Swiadczonych przez Hotel przekraczajgcych warto$¢ Vouchera

posiadacz zobowigzany jest do uiszczenia réznicy gotéwka lub karta ptatniczg w recepcji Osrodka.



§ 5 Postanowienia koicowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej CIS ,,0d Nowa” Mielno oraz do wgladu
w recepcji osrodka.

2. Nabywca wraz z dokonaniem zamdwienia oraz Posiadacz wraz z dokonaniem rezerwacji

w ramach posiadanego Vouchera oswiadczajg, ze zapoznali sie z trescig niniejszego

Regulaminu, akceptujg jego tres¢ w catosci i zobowigzujg sie przestrzegaé jego postanowien.

3. Posiadacz poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonana jego uzycia na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

4. CIS ,,0d Nowa” Mielno zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu,
jezeli Regulamin nie stanowi inaczej obowigzujg od daty ich wprowadzenia, po udostepnieniu

zmienionego Regulaminu na stronie internetowej oraz do wgladu w recepcji osrodka.

5. Kwestie zwigzane z pobytem w hotelu reguluje Regulamin Osrodka.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Osrodka
zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z korzystaniem

z Voucherdw lub realizacjg niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla

siedziby CIS ,,0d Nowa” Mielno.



